Temeljem odredbe ¢lanka 71. Zakona o zdravstvenoj zastiti i &lanka 41. Statuta,
Povjerenstvo za kvalitetu zdravstvene zadtite Doma zdravlja Varazdinske Zupanije na svojoj
sjednici odrZzanoj dana 24.05.2012. godine donosi

POSLOVNIK O RADU
POVJERENSTVA ZA KVALITETU

I. Osnovne odredbe.

Clanak 1.

(1) Ovim Poslovnikom o radu Povjerenstva za kvalitetu Doma zdravlja VaraZdinske
Zupanije (u daljnjem tekstu: Poslovnik) ureduju se pitanja nadina rada Povjerenstva za kvalitetu
zdravstvene zaSite Doma zdravlja Varazdinske Zupanije (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), i to:

- zadace i djelokrug rada Povjerenstva,

- prava i duznost ¢lanova Povjerenstva,

- nacin rada i postupak donoSenja akata,

=~ vodenje i Cuvanje zapisnika i ostale dokumentacije.

II.  Zadacée i djelokrug rada.

Clanak 2.

(1) Povjerenstvo je tijelo koje osigurava kontrolu kvalitete zdravstvene zaitite te osigurava
provodenje propisa s podrudja kvalitete zdravstvene zatite u Domu zdravlja VaraZdinske
Zupanije.

(2) Povjerenstvo obavlja slijedece poslove:

— provodi aktivnosti vezano za uspostavu sustava osiguranja i poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite,

= provodi aktivnosti vezano za uspostavu sustava sigurnosti pacijenta,

- procjenjuje ispunjavanje standarda kvalitete zdravstvene zaitite u pojedinim djelatnostima
zdravstvene ustanove,

- sudjeluje u vanjskim provjerama kvalitete,

- provodi aktivnosti vezano uz pripreme za akreditacijski postupak, predlaZe i sudjeluje u
provedbi edukacije iz podrugja kvalitete zdravstvene zastite,

- suraduje s Agencijom u provedbi plana i programa mjera za osiguranje, unapredenje,
promicanje i pracenje kvalitete zdravstvene zastite,

- suraduje s odgovornom osobom za unapredenje kvalitete zdravstvene zaStite, odnosno
posebnom jedinicom za kvalitetu,

— provodi kontrolu kvalitete medicinske dokumentacije Doma zdravlja,

— lizraduje i dostavlja potrebna izvjesca,

— obavlja i ostale poslove vezane uz kvalitetu zdravstvene zadtite odredene zakonom i
drugim pravnim propisima.

Clanak 3.
(1) Povjerenstvo prati rad Agencije za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi
(u daljnjem tekstu: Agencija) te primjenjuje plan i mjere za osiguranje, unapredenje, promicanje i
pracenje kvalitete zdravstvene zastite koje donosi Agencija.
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Clanak 4.

(1) Svi zdravstveni radnici i nezdravstveni radnici koji sudjeluju u procesu dijagnostike i
lijeCenja obvezni su aktivno sudjelovati u provedbi plana i programa mjera za osiguranje,
unapredenje, promicanje i pracenje kvalitete zdravstvene zatite, a s istima ih upoznaju &lanovi
Povjerenstva.

(2) Temeljni cilj povjerenstva je usmjeravati svoj rad na osiguranje i smanjivanje rizika po
zivot i zdravlje pacijenta te pacijentima osigurati pravo na kvalitetnu zdravstvenu za$titu
sukladno njegovom zdravstvenom stanju i opéeprihvaéenim struénim standardima.

III. Sastav i nacin izbora ¢lanova.

Clanak 5.
(1) Sastav i nacin izbora ¢lanova Povjerenstva odreden je Zakonom o zdravstvenoj zatiti i
Statutom Doma zdravlja.
(2) Mandat ¢lanova Povjerenstva nije ogranicen i traje do njegova opoziva.
(3) Predsjednik Povjerenstva je zamjenik ravnatelja koji je zaduZen za kvalitetu.
(4) Povjerenstvo iz reda svojih (ostalih) ¢lanova izabire zamjenika predsjednika.

Clanak 6.

(1) Povjerenstvo se konstituira na prvoj sjednici odrzanoj poslije izbora svih ili veéine
¢lanova Povjerenstva.

(2) Prvu (konstitutivnu) sjednicu Povjerenstva saziva ravnatelj.

(3) Ravnatelj ¢e utvrditi da je, sukladno Zakonu o kvaliteti zdravstvene zadtiti i socijalne
skrbi predsjednika Povjerenstva zamjenik ravnatelja zaduZen za kvalitetu.

(4) U slu¢aju izmjene zakonske odredbe iz st. 3. ovog ¢lanka, sjednicu Povjerenstva vodit
¢e najstariji ¢lan te ¢e u tom sludaju prva tocka biti izbor predsjednika Povjerenstva.

(5) Po utvrdivanju ili izboru predsjednika sjednicu Povjerenstva nastavit ée voditi
predsjednik.

(6) Po izboru predsjednika pristupit ¢e se izboru zamjenika predsjednika.

IV.  Pravaiobveze ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 7.

(1) Clanovi Povjerenstva imaju slijedeca prava:
- aktivno sudjelovati u radu Povjerenstva,
- podnositi prijedloge i pokretati pitanja iz djelokruga rada Povjerenstva,
- sudjelovati u pripremi i izradi materijala vezanih za rad Povjerenstva,

(2) Clanovi Povjerenstva imaju slijedeée duznosti:
- proucavati materijale koje mu dostavi predsjednik i davati svoje misljenje o njima,
- iznijeti sva pitanja iz oblasti sukoba interesa kod rasprave o pojedinom predmetu,
- redovito prisustvovati sjednicama Povjerenstva.

Clanak 8.
(1) Ako ¢lan neopravdano izostane tri puta uzastopce sa sjednice smatrat ¢e se da je dao
ostavku na duznost ¢lana Povjerenstva.
(2) Predsjednik ¢e pokrenuti postupak razrjeSenja ¢lana Povjerenstva u sluéaju povrede
propisanih duznosti ¢lana.
(3) Clanovi Povjerenstva razrjeSavaju se duZnosti ¢lana Povjerenstva ako za njihovo
razrjeSenje glasa najmanje 3 ¢lana Povjerenstva.
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V.  Nacfin rada i dono$enje odluka.

Clanak 9.
(1) Povjerenstvo razmatra pitanja iz podru¢ja djelokruga rada na sjednicama.

Clanak 10.
(1) Sjednice se odrZavaju prema potrebi, a najmanje dva puta godignje.

Clanak 11.

(1) Sjednice Povjerenstva priprema, saziva i njima rukovodi predsjednik, a u slugaju
njegove nenazo¢nosti zamjenik predsjednika.

(2) Predsjednik Povjerenstva saziva sjednice samostalno prema potrebi ili na zahtjev
ravnatelja ili nekog od ¢lanova Povjerenstva.

(3) U slucaju hitnosti ili uz suglasnost veéine ¢lanova Povjerenstva sjednica se moze
sazvati i za isti dan, $to ¢e se u tom sludaju i zapisni¢ki utvrditi.

(4) Ravnatelj Zavoda moZe sudjelovati u radu Povjerenstva bez prava odlugivanja.

Clanak 12.

(1) Poziv na sjednicu Povjerenstva u pismenoj formi, s prijedlogom dnevnog reda,
vremenom i mjestom odrZavanja, dostavlja se ¢lanovima Povjerenstva, najkasnije 3 radnih dana
prije dana odredenog za odrzavanje sjednice.

(2) O sazivanju sjednice usmeno se izvje$¢uje i ravnatelj Doma zdravlja.

(3) Uz poziv na sjednicu se dostavlja se odgovarajuéi materijal.

(4) Uz poziv za sjednicu dostavlja se i zapisnik (preslika) s progle sjednice Povjerenstva.

Clanak 13.

(1) Sjednice Povjerenstva odrZavaju se bez nazo&nosti javnosti.

(2) U radu Povjerenstva mogu po pozivu sudjelovati, bez prava glasa, predstavnici
djelatnosti o ¢ijem se predmetu ili prijedlogu raspravlja ili neke druge osobe koje mogu pomoéi
¢lanovima u radu.

(3) Predsjednik Povjerenstva prilikom sazivanja sjednice odlu¢uje, ovisno o dnevnom
redu, koga ¢e pozvati na sjednicu.

Clanak 14.

(1) Predsjednik utvrduje prijedlog dnevnog reda i predlaZe ga na prihvaéanje.

(2) Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva mogu na sjednici iznimno predloZiti da se odredeno
pitanje unese u dnevni red sjednice.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog &lanka potrebno je obrazloziti hitnost unosenja takvog
prijedloga.

(4) Clanovi Povjerenstva prije prijelaza na dnevni red mogu postavljati pitanja i traziti
odgovor iz djelokruga rada Povjerenstva, a pod zadnjom totkom dnevnog rednog narodito
pitanja u svezi s izvr§avanjem odluka Povjerenstva.

Clanak 15.
(1) Nakon utvrdivanja dnevnog reda pristupa se razmatranju i prihvaéanju zapisnika s
prethodne sjednice.
(2) O primjedbama na zapisnik od strane ¢lanova Povjerenstva odluduju prisutni &lanovi, a
prihvacene primjedbe unose se u zapisnik.

Clanak 16.

(1) Poslije usvajanja zapisnika prelazi se na razmatranje pojedinih pitanja po redoslijedu
utvrdenom u usvojenom dnevnom redu.
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(2) Razmatranje svakog pitanja zasniva se bilo na uvodnom izlaganju predlagatelja, bilo
na pismenom prijedlogu.

Clanak 17.
(1) Trajanje izlaganja i rasprave, u pravilu, nije vremenski ograni¢eno i ¢&lanovi
Povjerenstva mogu vise puta uzimati rije¢ po pojedinom pitanju.
(2) Predsjednik se brine da govornika nitko ne prekida, niti da sprjeava njegovo
izlaganje.
(3) Kada procijeni da ée rasprava o nekom pitanju trajati due, predsjednik moze
predloZiti Povjerenstvu da se ograniéi vrijeme izlaganja u raspravi u pojedinoj to&ki.

Clanak 18.
(1) Clanovi Povjerenstva mogu tijekom sjednice od podnositelja prijedloga i od
predsjednika Povjerenstva traziti dodatne obavijesti u svezi s pitanjem o kojem se raspravlja.

Clanak 19.
(1) Ako pitanje koje se razmatra zahtijeva donoSenje odgovarajuceg akta, odnosno odluke,
vrii se glasovanje.
(2) Ako pitanje koje se razmatra ne zahtijeva dono$enje odgovarajuceg akta prelazi se na
slijedecu to¢ku dnevnog reda.

Clanak 20.
(1) Glasovanje na sjednicama Povjerenstva je javno, ako Povjerenstvo ne odluci drugadije.
(2) Glasovanje se vr3i dizanjem ruke ili poimeniéno.
(3) Poimeni¢no glasovanje odreduje predsjednik. Poimenitno ée se glasovati i ako to
zahtijeva jedan od ¢lanova Povjerenstva ¢iji zahtjev podrZe najmanje polovina nazo¢nih &lanova.
(4) Clanovi Povjerenstva mogu glasovati ,,za* ili ,,protiv* prijedloga o kojem se glasuje, a
mogu se i suzdrzati od glasovanja.

Clanak 21.

(1) Povjerenstvo donosi, ovisno o karakteru pitanja, slijedece akte: zakljugke, preporuke i
misljenja.

(2) Zakljutcei su akti kojima se od ravnatelja tra%i poduzimanje odredenih mjera, akcija,
nabava opreme, uredivanje odredenih odnosa i otvorenih pitanja, izvrSenja odredenih radnji i
sli€no, a koji se odnose na cijelu ustanovu, odredenu sluzbu ili pojedinog radnika.

(3) Preporuke su akti kojima se u pravilu daju prijedlozi za poboljfanje veé¢ postojeée
kvalitete zdravstvene zastite odnosno poduzimanje drugih potrebnih radnji kako bi se u
buducnosti poboljsala kvaliteta.

(4) Misljenja su akti kojima &lanovi Povjerenstva izrazavaju svoj stav vezan uz pojedina
strucna pitanja, daju svoja midljenja i tumadenja vaZeéih propisa, daju svoj sud o kvaliteti
potrebne opreme, uvjeta rada i pruanja zdravstvene zagtite i sli¢no.

(5) Akti Povjerenstva su pravovaljani ako su doneseni ve¢inom glasova racunajuéi od
ukupnog broja &lanova Povjerenstva.

Clanak 22.
(1) Akte Povjerenstva izraduje i potpisuje predsjednik, odnosno njegov zamjenik.

Clanak 23.
(1) Akti Povjerenstva dostavljaju se ravnatelju Doma zdravlja.
(2) Ravnatelj odluduje o izvrienju zakljutaka i drugih akata Povjerenstva ako je za
izvrienje takvih odluka ovladten ravnatelj ili drugo tijelo, a u skladu sa Statutom i drugim
zakonskim propisima.
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VI.  Vodenje i éuvanje zapisnika.

Clanak 24.
(1) O radu na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik.
(2) Izdvojena misljenja i prijedlozi pojedinih &lanova Povjerenstva obavezno se
evidentiraju u zapisniku.
(3) Svaki ¢lan ima pravo na sjednici iznijeti primjedbe i predloziti izmjene na zapisnik s
prosle sjednice.
(4) Zapisnik sa sjednice Povjerenstva potpisuje predsjednik i zapisni¢ar.

Clanak 25.
(1) U zapisnik se unosi:
- datum i mjesto odrZavanja sjednice,
- ukoliko je sjednica sazvana i odrzana isti dan, navesti tu ¢injenicu i potvrditi suglasnost
prisutnih ¢lanova za odrZavanje sjednice,
- imena prisutnih &lanova,
= dnevni red ili na drugi nadin navedeni popis pitanja o kojima ¢e se raspravljati,
— kratki navodi, migljenja i izjave govornika (¢lanova) o pojedinim pitanjima,
= odluke koje su donesene o pojedinim pitanjima,
- vrijeme zavrietka sjednice,
= potpis osobe koja je vodila sjednicu i osobe koja je vodila zapisnik.
(2) Zapisnik se moZe voditi i u rukopisu te se naknadno prepisati i ovjeriti od strane
voditelja sjednice ili zapisnidara.

Clanak 26.
(1) Izvorni zapisnik sa svim materijalima pohranjuje se u arhivi Doma zdravlja
Varazdinske Zupanije.

VII. Zavr$ne odredbe.

Clanak 27.
(1) Poslovnik je usvojen kada za njega glasa najmanje tri ¢lana Povjerenstva.
(2) Poslovnik stupa na snagu 8 dana od dana objave na oglasnoj ploéi.
(3) Poslovnik objavljuje na oglasnoj plogi ravnatelj Doma zdravlja.

— Predsjednik
ovfeEe

U Varazdinu, 24.05.2012.
Broj: 01-275-2012.

Poslovnik je objavlien na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja VaraZdinske Zupanije dana
25.05.2012. godine i stupa na snagu dana 04.06.2012. godine.




