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PREDMET: Organizacija pruzanja zdravstvene zaStite za povecani broj korisnika
zdravstvene zastite koja se pruza turistima za sezonu 2025. godine
- postupanje, moli se

Postovani,

uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je za vrijeme turisticke sezone prisutan veliki priljev turista i
pojacan promet na cestama, poduzete su aktivnosti usmjerene dodatnom unaprjedenju,
poboljsanju organizacije i dostupnosti pruzanja zdravstvene zastite za povecani broj korisnika
zdravstvene zastite koja se pruza turistima.

S obzirom na potrebu za dodatnim unaprjedenjem organizacije pruzanja zdravstvene zastite
turistima, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne novine*
broj 33/23, u daljnjem tekstu: Zakon) definirana je organizacija turisti¢kih ambulanti s obzirom
na provodenje mjera zdravstvene zaStite za povecani broj korisnika zdravstvene zastite.
Donesen je Pravilnik o normativima i standardima za turisticku ambulantu (,,Narodne novine*
broj 3/24) kojim su odredeni minimalni normativi i standardi u pogledu prostora, radnika i
medicinsko-tehni¢ke opreme koje mora ispunjavati turistiCka ambulanta te su zbog potrebe
osiguranja provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj korisnika zdravstvene zastite
koje se pruzaju turistima, jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, za
turistiCku sezonu 2025. godine utvrdile minimalni broj turistickih ambulanti za svoje podrugje.
Tako su za sezonu 2025. godine, Istarska, Primorsko-goranska, Li¢ko-senjska, Zadarska,
Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovagko-neretvanska, Osjecko-baranjska i
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, ukupno utvrdile 66 lokacija kao minimalni broj turisti¢kih
ambulanti za svoje podrucje (ukljuCuje organizaciju rada turisti¢kih ambulanti od strane svih
pravnih i fizi¢kih osoba, sukladno odredbama Zakona).

Zbog nastavka proslogodisnjih aktivnosti unaprjedenja i pobolj$anja dostupnosti pruzanja
primarne zdravstvene zaStite za povecani broj korisnika, Upravno vijece Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje je na sjednici odrzanoj 25. veljace 2025. godine donijelo odluku kojom
se za razdoblje od 1. travnja do 31. prosinca 2025. godine, domovima zdravlja omogucuje
ugovaranje i dodatnih privremenih timova za pruzanje zdravstvene zastite turistima. Navedeni
timovi ce, kao i prosle godine, turistima koji zdravstvenu zastitu koriste prema propisima
Europske unije i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju kao i domaéim turistima,
osiguranim osobama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, pruzati usluge bez naplate
na licu mjesta te ¢e u slucaju potrebe izdavati i recepte za lijekove i uputnice za neodgodivu
medicinsku uslugu, a sve na teret njihova zdravstvenog osiguranja. Radom dodatnih timova
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domova zdravlja u vrijeme turisticke sezone, osim vece dostupnosti i brzine pruzanja
zdravstvene skrbi turistima, smanjiti ée se povecan pritisak na sustav primarne i bolni¢ke
zdravstvene zastite (ordinacije obiteljske medicine, izvanbolnic¢ke i bolni¢ke hitne sluzbe), u
prilog ¢emu govori i podatak o vise od 26.500 posjeta turista dodatnim timovima domova
zdravlja u sezoni 2024. godine.

Zbog pojatanog prometa na svim drZavnim cestama, u turistickoj ¢e se sezoni osiguravati i
dalje dodatni timovi hitne medicinske pomo¢i na cestama, koje ugovara Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje. Vazno je napomenuti da se znacajan iskorak u pruzanju usluga odnosi
i na uspostavu HEMS-a (Helikopterska hitna medicinska pomoc¢) kao i sustava brzih brodica
izmedu otoka i kopna, ¢ime se osim skrbi nagih gradana, omogucuje i pruzanje usluga svim
turistima koji borave u Republici Hrvatskoj.

Zbog znadaja osiguranja pruzanja potrebne zdravstvene zastite, Ministarstvo turizma i sporta je
u ozujku 2025. godine donijelo Odluku kojom se rasporeduju sredstva u iznosu od 405.000 eura
za sufinanciranje rada turisti¢ckih ambulanti domova zdravlja u 2025. godini koje na svojem
podru¢ju organiziraju Zupanije zbog povecanog broja turista tijekom turisticke sezone -
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/1 A_UPISNICI/Odluka.pdf

S obzirom na sve gore navedeno, a uzimajuéi u obzir Zakonom utvrdenu ulogu jedinice
podruéne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba u koordinaciji 1 organizaciji rada
svih pravnih i fizickih osoba koje na podru¢ju jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba obavljaju zdravstvenu djelatnost, ovim putem vas pozivamo da zbog
potrebe za nastavkom unaprjedenja organizacije pruzanja zdravstvene zaStite turistima za
sezonu 2025. godine:

1. poduzmete sve potrebne aktivnosti kako bi se pruZanje zdravstvene zastite turistima na
odgovarajuci nacin organiziralo

2. da u svrhu dostupnosti i cjelovitosti podataka o organizaciji pruzanja zdravstvene zastite

turistima u vasoj jedinici podrucne (regionalne) samouprave odnosno Gradu Zagrebu za
sezonu 2025. godine (po modelu iz 2024. godine) izradite jedinstveni materijal/dokument
(na hrvatskom i engleskom jeziku) koji ¢e na cjelovit nacin prikazivati podatke (s tocnom
lokacijom), jasnim uputama i dostupnosti pruZanja odgovarajuce zdravstvene usluge
turistima na svim razinama zdravstvene zaslite.
Pozivamo vas da izradeni materijal/dokument najkasnije do 2. lipnja 2025. godine objavite
na vasoj mreinoj stranici, te da nam obvezno do istog datuma na e-mail adresu:
zdravstveni.turizam@miz.hr dostavite poveznicu (link) kako bi bili u mogucnosti objediniti
podatke o organizaciji pruzanja zdravstvene zastite turistima u svim jedinicama podrucne
(regionalne) samouprave odnosno Gradu Zagrebu za sezonu 2025. godine.

S postovanjem,

Dostaviti:
Ministarstvo turizma i sporta
Hrvatska turisticka zajednica




